Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. A SZOLGALTATO ADATAI

Teljes név: Tuliverzum Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Rovid név: Tuliverzum Kft.

Székhely és levelezési cim: 3800 Szikszo, Petdfi Sandor at 22.
Cégjegyzékszam: 05-09-040187

Addszam: 33118271-1-05

K6zosségi adészam: HU33118271

Nyilvantartast vezet6 cégbirésag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga
Képvisel6: Imre Laszl6 ligyvezetd

E-mail-cim: info@tuliverzum.hu

Telefonszam: +36 30 307 7733 (munkanapokon 10:00-16:00 kdzott)
Honlap: https://tuliverzum.hu

Bankszamlaszam: 11600006-00000002-07640973

Szdmlavezet6 bank: Erste Bank Hungary Zrt.

Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft. (unas.hu)

A tovabbiakban: Szolgaltato.

2. AZ ASZF HATALYA ES ELFOGADASA

2.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Tuliverzum Kft. altal a tuliverzum.hu webdaruhdzban értékesitett termékek
internetes megrendelésére és az abbdl 1étrejové szerz6désekre vonatkoznak.

2.2. A vasarld a rendelés véglegesitése elStt megismerheti az ASZF-et, és kiilon jelolénégyzet bejeldlésével elfogadja azt. Az ASZF
elfogadasa nélkul rendelés nem adhaté le.

2.3. A szerz6dés nyelve magyar. A szerzddés elektronikus Gton jon létre, nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek, és a Szolgaltato
azt egyedileg nem iktatja. A rendelés adatait a vasarld a visszaigazold e-mailben kapja meg.

2.4. A rendelésre a rendelés leaddsakor hatalyos ASZF vonatkozik. A Szolgaltaté az ASZF mindenkor hatélyos valtozatat a honlapon
folyamatosan hozzaférhet6vé és letolthetdvé teszi.

3. A FORGALMAZOTT TERMEKEK

3.1. A webaruhaz tulipAnhagymakat értékesit.

3.2. A termék Iényeges tulajdonsagai, ara, kiszerelése, készletallapota és az esetleges kilénleges kezelési vagy tarolasi tudnivaldk a
termékoldalon talalhatok.

3.3. A termékfotok illusztracidk lehetnek. A viraghagymak és a beldlik fejlédé novények természetes tulajdonsagaibdl adodod, a
termékleirastol valdo nem Iényeges szin-, méret- vagy alakeltérés énmagaban nem jelent hibas teljesitést.

3.4. A virdgzas és novekedés eredményét a termék mindségén kivil az lltetés ideje és mddja, a talaj, az id6jards, az ontozés, a
tarolds és mas, a Szolgaltatd ellenbrzésén kivil alld kérilmény is befolyasolja. Ez nem érinti a vasarld hibas teljesités esetén fennalld
jogait.

3.5. A tavértékesités keretében forgalmazott tulipanhagymékat minden esetben ndévényutlevél kiséri. A novényutlevél a termék
értékesitési vagy csomagolasi egységén elhelyezett hatosagi cimke, amely a névényegészségligyi kovetelményeknek valéo megfelelést
és a nyomon kovethetéséget szolgdlja.

4. ARAK

4.1. A webaruhazban feltintetett arak forintban értendd, altalanos forgalmi adét tartalmazoé fogyasztdi arak. A termék ara nem
tartalmazza a szallitas és az esetleges utanvét dijat, amelyet a rendszer a rendelés véglegesitése el6tt kilon feltiintet.

4.2. Nyilvanvaléan hibas ar, igy kalénésen 0 Ft-os, 1 Ft-os vagy a termék szokasos értékétdl feltlinGen eltéré ar esetén a Szolgaltatd
nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni. Ilyen esetben tajékoztatja a vasarlot a helyes arrél, amelynek ismeretében a vasarlo
megerdsitheti vagy dijmentesen térélheti a rendelést.

4.3. Az akcid idGtartamat és feltételeit a webaruhdz az adott ajanlatnal tlnteti fel.

5. A RENDELES MENETE ES A SZERZODES LETREIOTTE

5.1. A vasarlo regisztracio nélkil is rendelhet. A kivalasztott terméket a kivant mennyiség megadasaval a kosarba helyezi. A kosar
tartalma a rendelés elkiildése el6tt mdédosithatd vagy torélhetd.

5.2. A vasarld6 megadja a teljesitéshez sziikséges valds szamlazasi, szallitdsi és kapcsolattartasi adatokat, majd kivalasztja az
elérhetl szallitasi és fizetési mddot.

koltséget, valamint a fizetend6 végosszeget. A vasarld koteles ezeket ellenérizni, és az adatbeviteli hibakat a rendelés elkildése elétt
javithatja.

5.4. A ,Megrendelés fizetési kotelezettséggel” gomb megnyomasaval a vasarlo fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz.

5.5. A rendelés beérkezésérdl a rendszer automatikus e-mailt kiild. Ez kizérdlag a rendelés megérkezését igazolja, és 6nmagaban
nem jelenti annak elfogadasat.

5.6. A szerz6dés a rendelés Szolgaltatd altali elfogadasardl sz6lé kilén e-mail megérkezésével jon létre. Ha ez az e-mail a rendelés
elklildésétdl szamitott 48 6ran belll nem érkezik meg, a vasarld ajanlati kotottsége megsziinik. A Szolgaltatd ezt kévetben csak a
vasarld Ujabb kifejezett elfogadasaval teljesitheti a rendelést.

5.7. Ha valamely termék nem elérhet6, a Szolgaltatd errdl haladéktalanul tdjékoztatja a vasarlot. A nem teljesithet6 termék mar
medfizetett ellenértékét és a hozza kapcsolédd 0sszeget legkésébb 14 napon belil visszatériti.

5.8. A Szolgdltaté visszautasithatja a nyilvanvaléan téves, visszaélésszer(i, valdtlan adatokkal vagy a haztartasban szokasos
mennyiséget jelentésen meghaladé mennyiségre leadott rendelést.

6. FIZETESI MODOK

6.1. A rendelés soran ténylegesen elérheté fizetési modokat és azok esetleges dijat a webaruhaz a rendelés elklldése el6tt
megjeleniti.

6.2. Online bankkartyas fizetés SimplePay rendszerben

A bankkartyas fizetés a SimplePay Zrt. SimplePay rendszerén keresztil torténik. A vasarld a fizetési szolgaltatd biztonsagos feliiletén



adja meg a bankkartyaadatokat. A Szolgaltatd a teljes bankkartyaadatokat nem ismeri meg és nem kezeli. Visszatérités esetén az
Osszeg az eredeti bankkartyas fizetéshez kapcsoldddan, a SimplePay rendszerén keresztil kerll visszatéritésre.

6.3. Utanvét

Utanvét valasztasakor a vasarld a rendelés ellenértékét a kildemény atvételekor, a kézbesitd altal biztositott modon fizeti meg. Az
utanvét kulon dija egységesen 450 Ft rendelésenként, amelyet a webaruhaz a rendelés elkiildése el6tt feltlintet. Online bankkartyas
fizetés vagy el6re utalds valasztasaval ez a dij nem merdl fel.

6.4. El6re utalas

A rendelés feldolgozasa és feladasa a teljes fizetend6 G6sszeg bankszamlankon torténd jovairasat kovetéen kezdddik, ezért az el6re
utaldssal fizetett rendelés feldolgozédsa a sikeres beazonositds id6pontjatdl fliggéen késébb kezddédhet meg. A kdézleményben a
rendelési azonositdt kell feltlintetni. Ha az 6sszeg 5 munkanapon beliil nem érkezik meg, a Szolgaltatd a rendelést tordlheti.
Visszatérités esetén az Osszeg arra a bankszdmlara kerlil visszautaldsra, amelyr6l a fizetés érkezett, kivéve, ha a felek mas
visszatéritési mddban allapodnak meg.

7. SZALLITAS ES ATVETEL

7.1. A ténylegesen valaszthatd szallitdsi modokat, dijakat, varhatd teljesitési id6t és az ingyenes szallitas feltételeit a webaruhaz a
rendelés elklldése elétt megjeleniti. GLS-szallitads esetén a vasarlo altal fizetendd dij 15 000 Ft-os rendelési értékig egységesen 1 790
Ft, 15 001 Ft-os rendelési értéktdl pedig a szallitds dijmentes. Az értékhatar meghatarozasakor a termékek kedvezmények utani
brutté 6sszértékét kell figyelembe venni. A szallitasi dij és az esetleges utanvéti dij nem szamit bele az értékhatarba.

7.2. GLS-szallitas valaszthatd hazhoz szallitassal, GLS CsomagPontra vagy GLS Automataba.

7.3. A vasarld kérésére Magyar Posta (MPL) Utjan toértén6 kézbesitésre is lehetéség van. Az MPL szallitasi dija egységesen 5 990 Ft
csomagonként. Az MPL-szallitasra a GLS-szallitds kedvezménye és dijmentességi értékhatara nem vonatkozik. Az MPL-kiildemények
feladésa heti egy alkalommal torténik. A feladast kovetéen a Szolgaltatdé e-mailben megkildi a kildeményazonositot és a
csomagkovetéshez sziikséges informaciokat.

7.4. Személyes atvétel

Atvételi hely: 3800 Szikszd, Petdfi Sandor Gt 22.

A személyes atvétel kizardlag el6re kifizetett rendelés esetén, a Szolgaltaté atvételi értesitése utan, elGzetes telefonos idGpont-
egyeztetéssel lehetséges. A rendelést az atvételi értesitéstdl szamitott 5 munkanapon belll kell atvenni.

7.5. A feltintetett szallitasi id6 tajékoztatd jellegl, kivéve, ha a Szolgaltatd kifejezetten kotelezd teljesitési hataridot vallalt. A
Szolgaltaté a rendelést indokolatlan késedelem nélkil, eltéré6 megéllapodas hidnyaban legkés6bb a szerzddés létrejottétdl szamitott
30 napon bellil teljesiti.

7.6. El6rendelhet6 vagy szezonalisan szallithaté terméknél a varhatd szallitasi idészakot a termékoldal vagy a rendelési folyamat
kulon jelzi. Ha egy rendelés raktaron Iévé és el6rendelhetd terméket is tartalmaz, a teljes rendelést egy csomagban, az elérendelheté
termék beérkezése utén adjuk fel. Ha a vasarlé a raktaron lévé termékeket kordbban szeretné megkapni, azokat kulén rendelésben
kell megrendelnie.

7.7. Kérjuk, hogy a vasarld atvételkor ellendrizze a kildemény kilsG sértetlenségét. Lathato sériilés vagy hidny esetén kérje
jegyz6konyv felvételét a kézbesitétdl, és lehetbség szerint készitsen fényképet. A jegyz6konyv vagy a fénykép hidnya 6nmagaban
nem szinteti meg a vasarl6 jogszabalyon alapuld igényeit.

7.8. Ha a vasarlo neki felrohatd okbdl nem veszi at a kildeményt, a Szolgaltatd koévetelheti az indokolt és igazolt tobbletkdltsége
megtéritését. Ujboli feladasra csak a korabbi és az Uj szallitasi koltség rendezése utan kerilhet sor.

8. ELALLASI JOG FOGYASZTOKNAK

8.1. A fogyasztonak mindstil6 vasarlo indokolas nélkll elallhat a szerz6déstdl a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil. Tobb
termék kilonb6zd idépontban térténs atvétele esetén a hataridé az utoljara atvett terméktdl, tobb tételbdl vagy darabbdl alld
terméknél az utoljara atvett tételtél vagy darabtdl kezdddik.

8.2. A fogyasztd az eldllasi jogat a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

8.3. Az elallasi szandékot egyértelm(i nyilatkozattal kell k6z6Ini a Szolgaltatd 1. pontban megadott postai vagy e-mail-cimén, vagy a
webaruhazban elérhets ,Elallas a szerzddéstSl” online funkcié hasznalataval. A fogyaszté hasznalhatja a jelen ASZF végén talalhatd
elallasi nyilatkozatmintat, de ez nem kotelez6. A hataridé megtartottnak mindsil, ha a fogyaszté az elallasi nyilatkozatot a 14 napos
hatarid6 lejarta el6tt elklldi. Az online eldllasi funkcidon keresztiil benyujtott nyilatkozat megérkezését a Szolgaltatd indokolatlan
késedelem nélkil elektronikus Uton visszaigazolja.

8.4. Eldllas esetén a fogyasztd koteles a terméket legkésébb az eldllds kozlésétbl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni.
A visszaklildés kozvetlen koltsége a fogyasztét terheli. Utdnvéttel vagy mas maddon a Szolgdltatd terhére feladott kildeményt a
Szolgaltatd nem vesz at.

8.5. A Szolgaltaté az elallasrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belil visszatériti a fogyasztd altal megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a fuvarozasi koltséget is. Ha a fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré
modot valasztott, a Szolgaltaté az ebbdl ered6 tobbletkoltséget nem tériti vissza. A termék visszaklldésének kozvetlen koltsége a
fogyasztot terheli.

8.6. A visszatérités az eredeti fizetési mdddal egyezben torténik. Ettdl a felek kézos megallapodassal eltérhetnek, ha a fogyasztot
emiatt tébbletkdltség nem terheli.

8.7. A Szolgdltaté a visszatéritést visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyasztdé nem igazolta annak
visszakuldését. A kettd kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

8.8. A fogyaszté a termék jellegének és tulajdonsdagainak megallapitasdhoz sziikséges mértéket meghaladd kezelésbdl ered6
értékcsokkenésért felel. A lezart fajtaazonositd zacské felbontdsa, a hagymak eliiltetése, Osszekeverése, nem megfelel6 tarolasa,
sérlilése vagy hianyos visszaktildése értékcsokkenést okozhat. Az eredeti és bontatlan fajtaazonosité zacskdban torténé visszakildés
elGsegiti a termék teljes érték(i azonositasat és Ujboli értékesithetéségét, de az elallasi jog gyakorlasanak nem kizarélagos feltétele.

9. AZ ELALLASI JOG KIVETELEI

9.1. A fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog kiiléndsen:

- olyan nem el6re gyartott terméknél, amelyet a fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére Aallitottak eld, illetve
egyértelmlen személyre szabtak

- romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 terméknél

- olyan zart csomagolasu terméknél, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az atadast kovets felbontdsa utan nem kildheté
vissza, ha ez a termék jellegébdl ténylegesen kévetkezik

- mas, jogszabalyban meghatarozott esetben.

9.2. A Szolgaltaté a tulipanhagymakat nem tekinti automatikusan romlandé vagy mindségiket rovid ideig meg6rzé terméknek, ezért
ezekre fGszabdly szerint biztositja a 8. pont szerinti eldllasi jogot. Ez nem érinti a fogyaszto felelésségét a szilkséges mértéket
meghaladd kezelésbél, a lezart fajtaazonositd zacskd felbontdsabdl, az eliltetésbdl, a nem megfelel6 tarolasbdl, a sériilésbdl, a
keveredésbdl vagy a hianyos visszaktildésbdl ered6 értékcsokkenésért.



10. KELLEKSZAVATOSSAG ES TERMEKSZAVATOSSAG

10.1. Hibas teljesités esetén a fogyasztdé a Polgari Torvénykoényv szabdlyai szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Szolgaltatoval szemben. A kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogokrdl szold, jogszabalyban elGirt részletes tajékoztatas a
jelen ASZF 1. mellékletében talalhato.

10.2. A virdghagyma természetes életciklusat, rendeltetésszer( felhasznalasi idejét, valamint a hiba jellegét a szavatossagi igény
elbiralasakor figyelembe kell venni. A két éves eléviilési hataridé6 nem jelent két évre szdlé eredmény-, kihajtasi vagy virdgzasi
garanciat.

10.3. A szavatossagi igény bejelentésekor a vasarld adja meg a rendelési azonositét, a termék nevét, a hiba leirdsat és az igényét. A
gyors kivizsgalast segiti a csomagolasrol, a fajtaazonosité cimkérdl és a hibardl készitett fénykép.

11. JOTALLAS

11.1. A webéruhdzban értékesitett tulipaAnhagymak nem tartoznak a kotelezd jotallas ald, és a Szolgaltaté onkéntes jotallast nem
vallal. Ez nem érinti a vasarld kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogait.

12. PANASZKEZELES

12.1. A vasarlé a termékkel, a rendeléssel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszat az 1. pontban megadott e-mail-
cimen, postai cimen vagy telefonszamon ko6zélheti.

12.2. A Szolgaltatd a szoébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha ez nem lehetséges, vagy a vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjardl jegyzékonyvet vesz fel.

12.3. Telefonon koz6lt, azonnal nem rendezhet6 panasz esetén a Szolgaltatd a panaszt egyedi azonositdoszammal latja el, és az
azonositdszamot kozli a fogyasztoval. A jegyzkdnyv masolatat a panaszra adott érdemi valasszal egyttt megkuldi a fogyasztonak.
12.4. Ha a fogyasztd a szdbeli panasz jegyz6kdnyvezése soran nem adja meg a nevét, lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét, a
panasz részletes leirasat, illetve a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékének Gsszedllitasdhoz sziikséges
adatokat, vagy a személyesen kozolt panasz jegyzOkonyvének aladirdsat megtagadja, a Szolgaltatdé a szdbeli panasz elintézése soran
mell6zi az iradsbeli panasz harminc napon bellli, érdemi és igazolhat6 mddon tértén6 megvalaszolasara vonatkozd szabaly
alkalmazasat. A Szolgaltaté erre a kévetkezményre a jegyzékonyv felvétele soran figyelmezteti a fogyasztot.

12.5. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezésétél szamitott 30 napon belll irasban, érdemben és igazolhaté maddon
megvalaszolja. Az elutasitast megindokolja, és tajékoztatast ad az igénybe veheté hatdsagi vagy békéltetd testileti eljarasrol.

12.6. A Szolgdltatd a szobeli panaszrol felvett jegyz6konyvet vagy az irdsbeli panaszt, valamint a panaszra adott érdemi valasz
masolatat 3 évig megdrzi, és azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatja.

13. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

13.1. Fogyasztévédelmi hatdsag

A fogyaszté panaszaval a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhat. A hatdsagok
aktualis elérhetdségei a kormanyhivatalok hivatalos honlapjan talalhatok.

13.2. Békéltetd testilet

A fogyasztd a szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatos jogvita birdsagon kivili rendezése érdekében fGszabaly szerint
a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat. A fogyasztd kérheti masik békéltetd testilet
eljarasat is. A Szolgaltatdt a békéltets testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefon: +36 46 501 090

E-mail-cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: https://bekeltetes.borsodmegye.hu

A békéltetd testiletek aktudlis elérhet6ségei a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdsag honlapjan taldlhatok.

13.3. Birdsagi eljaras

A felek a vitat elsésorban békés Uton probaljak rendezni. Ennek eredménytelensége esetén barmelyik fél birésaghoz fordulhat a
vonatkozd hatdskori és illetékességi szabalyok szerint.

14. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

14.1. A Szolgaltatd a személyes adatokat a honlapon kilon kézzétett Adatkezelési tajékoztatd szerint kezeli.

15. SZERZOI JOGOK

15.1. A webaruhaz tartalma, igy kilonGsen a szbvegek, sajat fényképek, grafikai elemek, logd és Gsszeallitas szerzdi jogi, illetve mas
jogi védelem alatt allhat. Ezek engedély nélkili Gzleti célt felhasznalasa tilos.

16. ZARO RENDELKEZESEK

16.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, kiiléndsen a Polgéri Torvénykényvrél szold 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokrol sz6lé 2001. évi CVIII. torvény, a fogyaszté és a vallalkozds kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl szo6lé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint a fogyaszté és vallalkozds kozotti, aruk
adasvételére iranyuld szerzédések részletes szabalyairol sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet iranyado.

16.2. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az 6nmagdban nem érinti a tébbi rendelkezés
érvényességét. A kotelezd fogyasztovédelmi szabalyoktdl a fogyasztd hatranyara eltéré kikotés helyébe a vonatkozo kotelezd szabaly
1ép.

16.3. A Szolgéltatd jogosult az ASZF-et a jovére nézve modositani. A modositds nem érinti a hatdlybalépése eldtt Iétrejott
szerz6déseket. Az Uj valtozatot a Szolgaltato a hatalybalépés el6tt kozzéteszi a honlapon.

1. MELLEKLET
TAJEKOZTATAS KELLEKSZAVATOSSAGROL ES TERMEKSZAVATOSSAGROL

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a fogyasztd kellékszavatossagi jogaval?

A fogyaszté a Tuliverzum Kft. hibas teljesitése esetén a Polgari Torvénykonyv és a vonatkozd jogszabalyok szerint kellékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztot?

A fogyasztd valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a masik
igény teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.



A fogyaszté az ellenszolgaltatdas aranyos leszallitasat kérheti, vagy a szerzGdést megsziintetheti, ha a kijavitdas vagy kicserélés
lehetetlen, ha a vallalkozas azt nem vallalta, észszerl hataridén belll nem végezte el, ismételt hiba mertlt fel, a hiba olyan sulyu,
hogy az azonnali arleszallitast vagy szerz6désmegsziintetést indokolja, vagy nyilvanvald, hogy a vallalkozas a teljesitést megfelelGen
nem fogja rendezni. Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés megsziintetésének nincs helye.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti aru-adasvételi szerzédés esetén a fogyasztd a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki,
és massal sem javittathatja ki.

A fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra is attérhet. Az attérés koltségét a fogyasztod viseli, kivéve, ha az attérés
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesithetd a kellékszavatossagi igény?

A fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kozélt
hiba késedelem nélkil kézoltnek mindsiil. A kellékszavatossagi igény a teljesitéstol szamitott két év alatt évil el.

Kivel szemben érvényesithet6 a kellékszavatossagi igény?
A fogyasztd a Tuliverzum Kft.-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen bizonyitasi szabaly alkalmazandé?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll felismert hibardl vélelmezni kell, hogy az mar a teljesitéskor fennallt, kivéve, ha ez a termék
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Egy év elteltével a fogyasztdnak kell bizonyitania, hogy a felismert hiba
mar a teljesitéskor fennallt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a fogyasztd termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog hibaja esetén a fogyasztd valasztasa szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Tuliverzum Kft.-vel szemben, vagy
termékszavatossagi igényt a termék gyartdjaval szemben.

Milyen igény érvényesithetd?
Termékszavatossagi igényként a fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Mikor hibds a termék?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesithetd a termékszavatossagi igény?

A fogyaszté a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil koteles a gyartoval kézolni. A hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon
belil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto felel. A
termékszavatossagi igény a termék gyartod altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesithetd. E hataridé elteltével
a jogosultsag megsziinik.

Kivel szemben és milyen feltételekkel érvényesithetd az igény?

A termékszavatossagi igény a termék gyartéjaval szemben érvényesithetd. A fogyasztonak kell bizonyitania a termék hibajat,
valamint azt, hogy a hiba a gyarto altali forgalomba hozatalkor fennallt.

Mikor mentesil a gyarto?

A gyartdé akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem uzleti tevékenysége korében
gyartotta vagy hozta forgalomba, a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6, vagy a hiba jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet6, de
ugyanazon igény alapjan kétszeres teljesités nem kérhetd. A termék kicserélése vagy kijavitasa esetén a kicserélt termékre, illetve a
kijavitassal érintett részre vonatkozo termékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

2. MELLEKLET
ELALLASI NYILATKOZATMINTA

Cimzett:

Tuliverzum Kft.

3800 Sziksz0, Pet6fi Sandor Gt 22.
Telefonszam: +36 30 307 7733
E-mail-cim: info@tuliverzum.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az aldbbi termék adasvételére irdnyuld szerzédés tekintetében:
Termék megnevezése:

Rendelési azonosito:

A szerz6déskotés idépontja / a termék atvételének idépontja:

A fogyasztd neve:

A fogyasztd cime:

Kelt:

A fogyasztd aldirdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):



