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Adatkezelési és siitikezelési tajékoztato

1. AZ ADATKEZEL®

Név: Tuliverzum Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 3800 Szikszd, Pet6fi Sandor Ut 22.

Cégjegyzékszam: 05-09-040187

Addszam: 33118271-1-05

E-mail-cim: info@tuliverzum.hu

Telefonszédm: +36 30 307 7733 (munkanapokon 10:00-16:00 k&zott)
Honlap: https://tuliverzum.hu

A tovabbiakban: Adatkezeld.

Az Adatkezel6 nem nevezett ki adatvédelmi tisztvisel6t. Adatkezelési kérdés, kérelem vagy panasz az info@tuliverzum.hu cimen
nyujthato be.

2. A TAJEKOZTATO CELJA ES HATALYA

Jelen tadjékoztaté a tuliverzum.hu webaruhdz latogatdinak, vasarldinak és kapcsolattartdinak személyes adatai kezelésérél ad
tajékoztatast.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), a 2011. évi CXII. torvény,
valamint az adott adatkezelésre vonatkozd magyar jogszabalyok szerint kezeli.

3. A WEBARUHAZ HASZNALATA ES A RENDELES TELJESITESE
3.1. Rendelés, szerz6déskotés és teljesités

Az adatkezelés célja: a rendelés fogadasa, ellenGrzése, visszaigazoldsa, a szerzGdés létrehozasa és teljesitése, a termék atadasa
vagy kiszallitasa, kapcsolattartas, fizetés, valamint az ezekhez kapcsolodd tgyintézés.

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, telefonszam, szamléazasi név és cim, szallitasi név és cim vagy valasztott atvételi hely, a rendelés
tartalma, 6sszege, id6pontja és azonositdja, valasztott fizetési és szallitasi mod, a rendelés allapota, tovabba a vasarld altal kdzolt, a
teljesitéshez szilkséges egyéb adat.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, a szerz6dés megkotése és teljesitése.
Az adatszolgaltatas szerzOdéskotési elbfeltétel. A teljesitéshez szlikséges adatok megadasa nélkil a rendelés nem teljesithetd.

Meg0rzési id6: a szerzGdés teljesitésétll, megszlinésétdl vagy meghilsuldsatdl szamitott 5 év, kivéve, ha jogszabaly hosszabb
megorzést ir el6, vagy jogvita miatt tovabbi megdrzés szlikséges.

3.2. Vasarldi fiok

A vasarld onkéntesen vasarloi fiokot hozhat létre. A rendelés leaddsdnak nem feltétele a regisztracid, a webaruhaz regisztracié nélkul
is hasznalhato.

Az adatkezelés célja: a vasarloi fiok létrehozasa és mikodtetése, a belépés biztositasa, a vasarldi adatok és kordbbi rendelések
attekintése, valamint a kés6bbi vasarlasok egyszerlsitése.

Kezelt adatok: e-mail-cim és jelszéhoz kapcsolddd hitelesitési adat, vezetékes telefonszam, mobiltelefonszam, iranyitdszam, orszag,
o6nkéntesen megadott adészam, tovabba a fiokhoz mentett szamlazasi és szallitasi adatok, rendelési elézmények, a regisztracio és az
adatmodositas idépontja.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, a vasarlo kérésére létrehozott fiokszolgaltatas biztositasa.

Az adatszolgaltatas onkéntes. A fiok |étrehozasa nélkil is leadhato rendelés.

A vasarld kérheti vasarloi fidkjanak torlését. A fidk torlése nem érinti a rendelésekhez, szamlazashoz, panaszkezeléshez vagy jogi
igényekhez kapcsol6dé adatok kotelezd, illetve jogszer(i tovabbi megbrzését.

MegOGrzési idé: a vasarloi fidk torléséig. A mas adatkezelési célbdl, kiilbndsen szamlazas, szerzOdésteljesités, panaszkezelés vagy jogi
igényérvényesités miatt meg6rzendd adatokra az adott célhoz tartozé megdbrzési idé alkalmazandé.

3.3. Szamlazas és szamviteli bizonylatok
Az adatkezelés célja: szamla kiallitadsa, tovabbitdsa és megbrzése, valamint a szamviteli és addzasi kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok: szamlazasi név és cim, addalany vasarlo esetén addszam, a vasarolt termékek és ellenértékik, a fizetés és a szamla
adatai, valamint e-mail-cim az elektronikus szamla vagy szamlaértesités tovabbitasahoz.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, kiléndsen a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. térvény és az altalanos forgalmi adorol
sz6l6 2007. évi CXXVIL. térvény szerinti kotelezettségek teljesitése.

Az adatszolgaltatas a szamlazashoz szlikséges. A kotelezd szamlazasi adatok hidnyaban a rendelés nem teljesithets.

MegGrzési id6: a szamviteli bizonylatokat a kdnyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté mddon legaldbb 8 évig kell
megdrizni.
3.4. Fizetés

El6re utalas esetén az Adatkezel6 és szamlavezetd bankja megismeri az utaldshoz kapcsolddd nevet, bankszamlaszamot, Gsszeget,
kézleményt és tranzakcids adatokat. Utanvét esetén a fizetés teljesitéséhez szilkséges adatok a kézbesit6 szolgaltatohoz keriinek.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, a szerzGdés teljesitése, tovabba a pénzforgalmi szolgaltatok sajat adatkezelése
tekintetében a rajuk vonatkozo jogszabalyok és sajat adatkezelési tajékoztatoik.

MegOrzési id6 az Adatkezel6nél: a rendeléshez és a szerzddés teljesitéséhez kapcsolddd, szamviteli meglrzési kotelezettség ald nem
tartozo fizetési adatokat az Adatkezel6 a szerzOdés teljesitésétdl, megsziinését6l vagy meghilsulasatol szamitott 5 évig kezeli. A
szamviteli bizonylat részét képez6 vagy a szamviteli elszamolast alatdémasztd adatokat legalabb 8 évig kell meg6rizni. A pénzforgalmi
szolgaltatok az altaluk kezelt adatokat a sajat adatkezelési tdjékoztatéjukban meghatarozott ideig 6rzik meg.

Online bankkartyas fizetés esetén a vasarl6 a SimplePay Zrt. biztonsagos fizetési fellletére keril. A fizetés lebonyolitasédhoz és
eredményének visszaigazolasdhoz szikséges rendelési és tranzakciés adatok a SimplePay részére tovabbitasra kerllnek. A
bankkartyaadatokat a vasarlo kozvetlenll a SimplePay fellletén adja meg; azokat az Adatkezel6 nem ismeri meg és nem kezeli. A
Tuliverzum webaruhazban kartyatarolas és egykattintasos fizetés nincs engedélyezve.

Cimzett és a pénzforgalmi szolgaltatas soran 6nallé adatkezelé: SimplePay Zrt., 1138 Budapest, Vaci ut 135-139., B épllet, 5.
emelet. A SimplePay az adatkezelésérdl sajat adatkezelési tajékoztatdjaban ad részletes tajékoztatast.

Jogalap az Adatkezel6nél: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, a szerzédés teljesitése.

3.5. Szdllitds és személyes atvétel

Az adatkezelés célja szallitds esetén: a klldemény feladdsa, kézbesitése, nyomon kovetése, az atvétellel kapcsolatos értesités,
utanvétes fizetés kezelése, valamint a kézbesitési probléma rendezése. Személyes atvétel esetén az adatkezelés célja az atvétel



megszervezése, a vasarlo értesitése és a rendelés atadasa.

Kezelt adatok szallitds esetén: cimzett neve, szallitasi cime vagy valasztott atvételi helye, telefonszama, e-mail-cime, rendelési és
kildeményazonositd, utanvét esetén a beszedend6 Gsszeg, valamint a kézbesitéshez szlikséges egyéb adatok. Személyes atvétel
esetén az Adatkezel6 a vasarld nevét, elérhetéségét, rendelési azonositdjat és az atadas teljesitéséhez sziikséges adatokat kezeli.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, a szerz6dés teljesitése.

Cimzettek szallitas esetén:
- GLS General Logistics Systems Hungary Kft., 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2., ha a vasarlé GLS-szallitast valaszt
- Magyar Posta Zrt., 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., ha a vasarlé MPL-szallitast valaszt

Személyes atvétel esetén a teljesitéshez sziikséges adatokat az Adatkezel6 nem tovabbitja kézbesité szolgaltatdénak.

Az adatszolgaltatés a kivalasztott atvételi mod teljesitéséhez sziikséges. A sziikséges adatok hidnyaban a szdllitds vagy a személyes
atadas nem teljesithetd.

MegO6rzési id6 az Adatkezel6nél: a szerzGdés teljesitésétdl, megsziinésétdl vagy meghilsulasatdl szamitott 5 év, kivéve, ha jogszabaly
hosszabb meg6rzést ir eld, vagy jogvita miatt tovabbi meg6rzés sziikséges. A kézbesit6 szolgaltatd a részére atadott adatokat a sajat
adatkezelési tdjékoztatdja szerint kezeli.

4. KAPCSOLATTARTAS, PANASZ, ELALLAS ES SZAVATOSSAGI IGENY

Az adatkezelés célja: kérdések, kérések, panaszok, eldllasi nyilatkozatok, visszakildések, szavatossagi és egyéb vasarldi igények
fogadasa, kivizsgaldsa, megvalaszolasa, teljesitése és igazolasa.

Kezelt adatok: név, elérhetGség, rendelési azonositd, a megkeresés és az gy tartalma, a csatolt dokumentumok és fényképek, a
megtett intézkedések, tovabba visszatéritéshez sziikség esetén bankszamlaszam.

Jogalap:

- altalanos kapcsolatfelvételnél a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az Adatkezel6 jogos érdeke a megkeresés megvalaszolasa és a
kapcsolattartas

- szerz6déshez, eldlldshoz vagy szavatossagi igényhez kapcsolédoé Gigyben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja

- fogyasztdi panasz és jogszabalyban eldirt Gigyintézés esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

Az altalanos kapcsolatfelvétel 6nkéntes, de a valaszadashoz legalabb egy elérhetGség szlikséges. Szerz6déses, elallasi, szavatossagi
vagy panaszligyben az Ugy azonositdsdahoz és elintézéséhez sziikséges adatok megadasa nélkil a kérelem nem vagy csak
korlatozottan kezelhetd.

Meg0lrzési id6:

- egyszer(, tovabbi tGgyintézést nem igénylé megkeresés esetén a valaszadast kévetben legfeljebb 1 év

- szerzBdéses, elallasi vagy szavatossagi (igyben az lgy lezarasatdl szamitott 5 év

- fogyasztéi panasz, a panaszrél felvett jegyz6kényv és az arra adott valasz esetén a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
torvény szerint 3 év.

5. HIRLEVEL

A webaruhaz jelenleg nem kild hirlevelet. Hirlevélszolgaltatas inditasa el6tt az Adatkezel6 a tajékoztatét kiegésziti, és kiilon,
O6nkéntes hozzajarulast kér.

6. A WEBARUHAZ TECHNIKAI MUKODESE ES NAPLOADATOK

A webaruhdz haszndlata soran a rendszer a szolgaltatds biztositasdhoz, a biztonsdgos miikodéshez, a hibakereséshez és a
visszaélések megelézéséhez szlikséges technikai és biztonsagi adatokat kezel.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az Adatkezel6 jogos érdeke a webaruhaz biztonsadgos, megbizhatd és visszaélésektdl
védett mlkodtetéséhez.

Az adatszolgaltatds automatikus. A technikai adatkezelés nélkll a webaruhdz biztonsdgos mikoédése nem vagy nem medfelel6en
biztosithato.

A technikai és biztonsagi napléadatokat az Adatkezel§, illetve a technikai szolgaltatd a biztonsadgos miikédéshez, hibakereséshez és
visszaélés-megel6zéshez szlikséges ideig kezeli.

7. SUTIK KEZELESE
7.1. Mi a siti?

A slti a latogatd eszkdzén elhelyezett vagy onnan kiolvasott kis adatallomany. A sutik biztosithatjdk a webdaruhaz miikodését,
megjegyezhetik a latogatd beallitasait, illetve hozzajarulas esetén statisztikai vagy marketingcélokat szolgalhatnak.

7.2. Sitik kategoriai

Feltétlentl szlikséges sutik: a webaruhaz alapveté miikodéséhez, a munkamenethez, a kosédrhoz, a biztonsaghoz és a latogato
sltibeallitdsanak megjegyzéséhez sziikségesek. Ezek nélkll a kért szolgaltatds nem vagy nem megfeleléen mikodik. A kizardlag a
latogatd altal kért szolgdltatds biztositasahoz feltétlenil szilkséges sutik alkalmazadsdahoz nem sziikséges hozzajarulas.

Statisztikai sitik: a webaruhaz latogatottsdganak és hasznalatanak mérésére szolgalnak. Kizardlag a latogatd el6zetes hozzajarulasa
utan alkalmazhatdk.

Marketing sutik: hirdetések mérésére, célk6zonségek kialakitasara, remarketingre vagy személyre szabott rekldmok megjelenitésére
szolgalhatnak. Kizardlag a latogaté el6zetes hozzajarulasa utan alkalmazhatok.

7.3. Hozzajarulas és sitibeallitasok

A hozzdjarulast igényld statisztikai és marketing sUtik a latogatd engedélye el6tt nem téltédnek be. A latogatd a sitikezeld fellleten
célonként dénthet, elfogadhatja az Gsszes sutit, vagy csak a szikséges sitik hasznalatat engedélyezheti. Dontését kés6bb a Cookie
bedllitdsok fellleten barmikor mddosithatja vagy visszavonhatja. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszer(iségét.

A bongészében a sitik kulon is torélheték vagy korlatozhatdk, ez azonban a webaruhdz egyes funkcidinak mikodését
befolyasolhatja.

7.4. Google Analytics 4

A webaruhaz a Google Analytics 4 szolgaltatast hasznalja a latogatottsag, a forgalmi forrasok, az oldalhasznalat, a kosar- és vasarlasi
folyamat, valamint a sikeres vasarlasok statisztikai mérésére. .

Szolgaltatd: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irorszag.

Kezelt adatok lehetnek kiilonésen: online azonositok és sltiazonositok, hozzavetbleges helyadat, eszkbz- és bongészéjellemzik,
latogatasi és eseményadatok, forgalmi forrds, megtekintett oldalak, kosar- és vasarlasi események, rendelési érték, pénznem és
termékadatok.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett el6zetes hozzajarulasa.

A Google Analytics altal alapértelmezetten hasznalt _ga, valamint az _ga_ kezdetli, mérési azonositdval kiegészitett slitik célja a



felhasznaldk, illetve a munkamenet allapotanak megkllonboztetése; alapértelmezett élettartamuk 2 év, amelyet a bongészé
korlatozhat. A Google Analytics felhasznaldi és eseményszint(i adatainak megérzési ideje 14 hénap. Az Gsszesitett jelentésekre ettdl
eltéré megl6rzés vonatkozhat.

7.5. Meta Pixel

A webaruhaz Meta Pixelt hasznal a Facebook- és Instagram-hirdetések eredményének mérésére, a webaruhazban végzett miveletek,
igy kllondsen az oldalmegtekintés, termékmegtekintés, keresés, kosdrba helyezés, pénztdr megkezdése, regisztracié és vasarlds
mérésére, valamint a hozzajaruld latogatok szamara relevansabb hirdetések megjelenitésének tdmogatasara.

Szolgaltatd: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irorszag.

Kezelt adatok lehetnek ktlonésen: IP-cim, bongészG- és eszkbzadatok, Pixel-azonositdé és Meta-sutiazonositdk, meglatogatott
oldalak, hivatkozé oldal, gombkattintasok, események és idépontjuk, valamint vasarlasi eseménynél rendelési érték, pénznem és
termékadatok.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett elézetes marketing-hozzajarulasa.

A Meta Pixelhez kapcsolédd _fbp és — Meta-hirdetésbdl érkezé latogatds esetén — _fbc sitik csak marketing-hozzajarulds utan
hasznalhatdk. Az Adatkezel6 a Meta Pixel Utjan tértén6 adatkezelést a hozzajarulds visszavonasaig végzi. A Meta az altala kezelt
adatokat sajat adatkezelési tajékoztatdja szerint 6rzi meg.

A webdaruhaz a Meta Konverzidk API szerveroldali tovabbitdsat nem hasznalja.

8. SZOLGALTATOK ES TOVABBI CIMZETTEK

Az Adatkezel6 csak a szolgaltatds nyujtasahoz vagy jogszabalyi kotelezettsége teljesitéséhez szilkséges adatokat adja at. A
személyes adatok cimzettjei az aldbbi szolgaltatdk és szervek lehetnek.

Webaruhaz-, tarhely- és e-mail-szolgaltato:

UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Feladat: a webaruhaz, az adatbazis, a rendelési folyamat, a tarhely és a tuliverzum.hu domainhez tartozé e-mail-funkciok technikai
biztositasa.

E-mail-tovabbitasban kézrem(ik6dd szolgaltato:

Google Ireland Limited )

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irorszag.

Feladat: egyes céges e-mail-cimekrdl Gmail-postafidkokba tovabbitott (zenetek technikai kezelése.
Szamlazasi szolgaltatd:

KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu)

Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Feladat: szamlak elGallitasa, tovabbitasa, taroldsa és kapcsolddd technikai szolgaltatasok.
Konyvelési szolgaltato:

Feladat: a konyvelési, szamviteli és adozasi feladatok ellatasa. A kdnyvelési szolgaltatd hozzaférhet az ehhez sziikséges szamlakhoz
és szamlazasi adatokhoz.

Cimzett jogszabalyi adatszolgdltatas esetén:
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
Feladat: a jogszabalyban elGirt szdmlaadat-szolgaltatas fogadasa és kezelése.

Kézbesit6 szolgaltatd:

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.

Feladat: kildemény kézbesitése, értesités, nyomon kovetés és utanvét kezelése.

Kézbesit6 szolgaltatd:

Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Feladat: a vasarlo kérésére MPL-klldemény felvétele, tovabbitasa, kézbesitése, nyomon kovetése és a kézbesitéshez kapcsolodd
értesités.

Szamlavezetd bank:

ERSTE BANK HUNGARY Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Népfiird6 utca 24-26.

Feladat: atutaldsok, jovairdsok és visszatéritések pénzforgalmi kezelése.

Online fizetési szolgaltato:

SimplePay Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139., B éplilet, 5. emelet.

Feladat: az online fizetési tranzakcidk lebonyolitdsa és visszaigazoldasa. A bankkartyaadatokat a vasarld kozvetlenll a SimplePay
fellletén adja meg.

Statisztikai szolgaltato:

Google Ireland Limited .

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irorszag.

Feladat: a Google Analytics 4 biztositasa a latogatottsag és a webaruhdz-hasznalat statisztikai méréséhez.

Marketingmérési szolgaltatod:

Meta Platforms Ireland Limited .

Székhely: Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irorszag.

Feladat: a Meta Pixel biztositdsa a Facebook- és Instagram-hirdetések eredményméréséhez és a hozzdjaruldson alapuld
marketingcél( adatkezeléshez.

Bels6 hozzaférés:

Az Adatkezeld a személyes adatokhoz valé hozzaférést feladatkérhoz és sziikségességhez koti. A rendelésekhez, tgyfélszolgalati
levelekhez, szamlazasi adatokhoz, fizetési tranzakcidkhoz és visszatéritésekhez csak az adott ligy intézésében kdzremiikodd, erre
jogosult személyek férhetnek hozza.

Hatdsag, birdsadg vagy mas jogosult szerv részére személyes adat csak jogszabalyi kotelezettség vagy megfeleld jogalap alapjan
adhato at.

9. ADATTOVABBITAS AZ EUROPAI GAZDASAGI TERSEGEN KiVULRE

A Google Analytics 4, a Meta Pixel, a Gmail-alapl levéltovabbitds vagy az érintett szolgdltatdék alvallalkozéinak miikodése soran
személyes adatok az EGT-n kivilre is tovabbithatok vagy ott hozzaférhet6vé valhatnak. Az ilyen adattovabbitasra kizarélag a GDPR V.
fejezetében meghatarozott feltételekkel kerlilhet sor. Az alkalmazott garancidkrol az érintett szolgaltatok adatkezelési tajékoztatoi
adnak részletes tajékoztatast.

10. ADATBIZTONSAG



Az Adatkezeld az adatkezelés kockazataihoz igazodd technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok jogosulatlan
hozzaférése, megvaltoztatdsa, nyilvanossagra hozatala, tovabbitdsa, térlése, megsemmislilése vagy sériilése ellen. A személyes
adatokhoz csak azok férhetnek hozza, akiknek feladatuk ellatasahoz erre sziikségiik van.

Az internetes adattovabbitds teljes biztonsdga nem garantalhatd, ezért az érintett ne kildjéon e-mailben bankkartyaadatot, jelszot
vagy mas szlikségtelenll érzékeny adatot.

11. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS

Az Adatkezel6 nem hoz olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen alapulé déntést, amely az érintettre joghatdssal jarna vagy 6t
hasonldan jelentés mértékben érintené.

A Meta Pixel a latogatd hozzdjaruldsa esetén téamogathatja marketingcéll kozonségek kialakitdsadt és relevansabb hirdetések
megjelenitését. A hozzajarulas a Cookie beallitasok fellileten barmikor visszavonhato.

12. AZ ERINTETT JOGAI

Az érintett jogosult:

- tajékoztatast és hozzaférést kérni a személyes adatai kezelésérdl

- kérni pontatlan adatainak helyesbitését és hidanyos adatainak kiegészitését

- a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel kérni személyes adatainak torlését
- kérni az adatkezelés korlatozasat

- a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozni

- a hozzajarulasat barmikor visszavonni

- a jogszabalyi feltételek fennallasakor élni az adathordozhatésaghoz vald jogaval
- panaszt tenni a feligyeleti hatdésagnal és birdséaghoz fordulni.

A kérelem az info@tuliverzum.hu e-mail-cimre vagy az Adatkezel6 székhelyére kiildhetd. Az Adatkezelé a kérelmet indokolatlan
késedelem nélkll, f6szabdly szerint a beérkezést6l szamitott egy hdnapon bellil megvalaszolja. Szlikség esetén, a kérelem
Osszetettségére vagy a kérelmek szamara figyelemmel ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. Err6l az Adatkezel6
egy hdnapon belul tajékoztatast ad.

Ha megalapozott kétség meril fel a kérelmezd személyazonossagaval kapcsolatban, az Adatkezelé az azonositdshoz szlikséges
tovabbi informaciot kérhet.

13. JOGORVOSLAT

Felligyeleti hatdsag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://www.naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz is fordulhat. A per az érintett vélasztasa szerint a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithato.

14. A TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezeld a tajékoztatdt a webaruhaz miikodésének, az alkalmazott szolgaltatéknak vagy a jogszabalyi kérnyezetnek a valtozasa
esetén modositja. A mindenkor hatalyos valtozat a tuliverzum.hu weboldalon érhet6é el. A mddositdas nem tehet visszamendleg
jogszer(ivé korabban jogalap nélkll végzett adatkezelést.



